
성함:  ________________________________________________________________________________________ 

회사명: _______________________________________________________________________________________

고객 설문조사

구입하신 네오그라프 제품의 품질에 만족하십니까? 

q 5-매우 만족     q 4- 만족     q 3-보통     q 2- 불만족     q 1- 매우 불만족   

의견을 남겨주세요 :  _________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
 
 

네오그라프의 고객 서비스 및 응대가 기대에 부합했습니까? 

q 5-매우 만족     q 4- 만족     q 3-보통     q 2- 불만족     q 1- 매우 불만족   

의견을 남겨주세요 :  _________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
 
 
 

네오그라프의 납기 대응력에 대해서 평가해 주세요. 

q 5-매우 만족     q 4- 만족     q 3-보통     q 2- 불만족     q 1- 매우 불만족   

의견을 남겨주세요 :  _________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
 
 
 

네오그라프의 제품이 귀하의 제품 성능 요구 사항을 얼마만큼 충족합니까? 

q 5-매우 만족     q 4- 만족     q 3-보통     q 2- 불만족     q 1- 매우 불만족   

의견을 남겨주세요 :  _________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

  

고객 경험 개선을 위해 네오그라프가 어떤 것을 해주시를 원하십니까?  

의견을 남겨주세요 :  _________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

품질  

 
 

서비스   

 
 

납기 

 

제품의 성능  

 
 

 
지속적인 개선

전송

mailto:labbuhl@neograf.com
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