
您的尊称 _____________________________________________________________________________________ 

公司名称 _____________________________________________________________________________________ 
 

客户调查

您对我司的产品的品质如何评价？ 

q 非常好     q 不错     q 还行     q 不怎么样     q 太差劲了   

说明 ________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
 
 

我司的客户服务和回应程度是否满足您的预期 

q 非常及时     q 及时     q 尚可     q 不及时     q 太慢了   

举例说明  ________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
 

 

请对我司产品交付进行评价  
q 非常及时     q 及时     q 尚可     q 不及时     q 非常不及时   

比如说 ________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 
 

我司产品满足您的性能要求么？  
q 非常棒     q 挺好的     q 还行     q 不怎么样     q 太差了  

补充两句  ________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 

 
 

请问我司需要在哪些方面进行改进以提升您的客户体验？  

具体讲讲________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________ 
 

质量方面  

 
 

服务方面   

 
 

交付方面 

 

产品性能方面  

 
 

 
持续改进

提交
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